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INTRODUCAO

Getin

Neste eBook, apresentaremos um tutorial abrangente sobre a
utilizagéo eficiente das rotinas dentro do sistema. Este guia é
destinado ao responsdvel aos nossos usudrios e oferece uma
vis@o pratica das atividades que serdo realizadas no dia a dia.

O que é o Sistema Gesthosp Web?
O Sistema Gesthosp Web é uma plataforma de gestdo
hospitalar voltada para as unidades de saude da SESAU. Neste

material, vocé aprenderd todo o processo relacionado a rotina
dos maqueiros.



SISTEMA GESTHOSP

Para acessar o sistema, o0 processo € bastante
simples. Basta clicar no link abaixo e utilizar o
sistema.

—
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gesthosp.saude.al.gov.br

Uma solucéo tecnologica que simplifica e otimiza
sua rotina. Aproveite mais um de nossos
produtos.




INDICE DE CONTEUDO
CLIQUE ABAIXO NO CONTEUDO DESEJADO

5 CHAMADO MAQUEIRO

Nesta rotina vocé aprendera como realizar um chamado de maqueiro.

12 PAINEL MAQUEIRO

Nesta rotina vocé visualizara de maneira completa o Painel de Maqueiro.

2 CHECK-IN MAQUEIRO

Nesta rotina vocé aprendera como realizar o Check-In de Maqueiro.
C |

s,

®
Elaboramos este guia abrangente com o objetivo de Getln
otimizar a usabilidade de nossos usuarios no
sistema Gesthosp Web Aproveite este recurso para
esclarecer suas duvidas de maneira rapida e pratica.

CLIQUE NA PAGINA DESEJADA PARA SER
DIRECIONADO AUTOMATICAMENTE.
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O Voltar para o indice

GETIN - EQUIPE DE SUPORTE
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O Voltar para o indice

1° Passo
Acessar a Rotina

Para fazer uma nova solicitagcdo de maqueiro, acesse
a rotina de chamado maqueiro e clique em chamado
maqueiro.

ACeTUNCD  NCCTAN LUNCD

Getin
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O Voltar para o indice

2° Passo
Solicitar Maqueiro

Nesta tela, vocé encontrard um dashboard na parte
superior, que apresenta informagdes relacionadas aos
chamados. Para realizar um novo pedido, cligue em
“Selecionar Paciente”.

SOLICITAGAO DE MAQUEIRO

Solicitar Magueiro Tempo Médio de Espera

Somente Paciente Cadastrado
342 nin

Boletim Paciente Origem /Destina  QtdMaqueiros Prioridade

1929149

Boletim Paciente Prioridade Circunstancia

Getin

Pagina 7 de 30



O Voltar para o indice

3° Passo
Selecionar o Paciente

Nesta tela, vocé deverd selecionar o paciente. Para
facilitar, vocé pode procurar o paciente pelo nimero
de atendimento ou pelo nome.

= =)
Entradas M Home - Usta - Entradas
I E Q I Voltar
Boletim Nome Civil Nome Social Nome Mie Nascimento Momento Entrada Sexo
Bioldgico
1929150 @ TESTE MARIA DA SILVA 06/03/2026 - 11:07 MASCULINO
1929149 manunTene &'\ MARIA LESSI PONTES DA SILVA 19/10/1982 06/03/2026 - 07:52 FEMININO
1929145 MATHEUS TESTE 10/10/1980 24/02/2026 - 18:38 MASCULING
1929144 ESTANDO PER 20/02/2026 - 10:02 MASCULIND
1929143 MATHEUS TESTE 10/10/1980 20/02/2026 - 08:56 MASCULINO
1929141 TESTE BANDEIRA VERMELHA 19/02/2026 - 16:20 NAQ
INFORMADO
1929140 TESTE BANDEIRA VERMELHA 19/02/2026 - 16:20 NAD
INFORMADO
1929138 TESTE TOTAL DO SISTEMA FEV VINTE E SEIS QUINZE HORAS TESTADRO 19/02/2026 - 15:22 MASCULINO
1929137 TESTE 20/02/26 19/02/2026 - 09:37 NAQ
INFORMADO
1929132 HENRIQUE FEITOSA (PACIENTE DE TESTE) LUCIA FEITOSA 01/01/1995 09/02/2026 - 16:41 MASCULIND
1929130 TESTE PROD TESTE TESTE MARIA DA SILVA 08/02/2026 - 13:14 MASCULING
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O Voltar para o indice

4° Passo
Preencher os campos

Por favor, preencha os campos a seguir. Selecione a
area de origem e a érea de destino. Em seguida,
escolha o equipamento necessario. Caso néo
necessite de nenhum equipamento, selecione a
opcdo ‘Nada'.

Solicitar Maqueiro

Somente Paciente Cadastrado

Limpar
Boletim Nome
1929150 TESTE PROD TESTE
Area Origem Area Destino
n IALAA 3 «l | — | E
Equipamento Prioridade
n | O cama ) MACA ") CADEIRA Onaoa | P Baxa ) URGENTE | n
Observacoes Maqueiro Extra Servigo Interno Saida

Solicitar Padioleiro

Getin '
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O Voltar para o indice

5° Passo
Preencher os campos

Se necessario, insira uma observagdo. Caso precise
de mais de um magqueiro, clique na quantidade
desejada; ao marcar duas caixinhas, vocé indicard a
necessidade de dois maqueiros adicionais, sendo
possivel selecionar até trés.

Além disso, se for necessario, selecione a opgdo de
servico interno e, caso se trate de uma saida, marque
a caixa correspondente. Para concluir, clique em
“Solicitar Padioleiro”.

Solicitar Maqueiro

Somente Paciente Cadastrado

Limpar

Boletim Nome

1929150 TESTE PROD TESTE
Area Origem Area Destino

ALA A o
Equipamento Prioridade

() CAMA (0 MACA ) CADEIRA () NADA ) BAIXA (O URGENTE

Observacoes Maqueiro Extra Servico Interno Saida

Solicitar Padioleiro n

Getin '
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O Voltar para o indice

6° Passo
Preencher os campos

Apoés clicar em "Solicitar Padioleiro”, o chamado serd
registrado na aba de novos chamados. Para visualizar
os outros chamados, role a tela para baixo; vocé
encontrard os chamados em espera e os chamados

em andamento.

Movos Chamados
Id Boletim P Origem | Destina Qtd Maqueiros. Pricridade Tempo Dacorrido
1929150 TESTE PROD TESTE ALAA 4 ALAE - RESIDENCIA
182 TESTE PROD TESTE L
Origem | Destino Qtd Maqueiros Prioridade Circunstincia
DO PERTENCE: LiNiC) L
ONTES AAGEMTOMO
9 £l THEUS TE EM/TOM L
I Chamados em Curso I 26 Chamado(s)
1d Maqueiro(s) Boletim Pacient Origem / Destino State Prioridade Tempo D il
L T NOVO S
? GUSTAW
ﬁ\ ausT E
108 1929145 MATHEUS TESTE IMAGEM/TOMOGRAFIA +  ssrvigo sireano
n2 1929132 HEMRIQUE FEITOSA [PACIENTE DE TESTE) ALAB
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O Voltar para o indice

GETIN - EQUIPE DE SUPORTE

Pagina 12 de 30



O Voltar para o indice

1° Passo
Acessar a rotina

Para acessar o painel de magqueiro, inicie a roting,
clique em "Chamado Maqueiro” e, em seguidq,
selecione "Painel Maqueiro”.

NCQTUNCD MNECTAN LINQCED

Getin
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O Voltar para o indice

2° Passo
Acessar o Painel

Nesta tela, vocé encontrard diversas informacgdes.
Para atender a um novo chamado, cligue em
"ATENDER". A cor do chamado serd exibida de acordo
com a prioridade: verde para baixa prioridade,
amarelo para média prioridade e vermelho para
urgéncia.

PAINEL o8| &

e O ATENDBENTO

17min 1929150

33 45

k™ cAMA[2]
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O Voltar para o indice

3° Passo
Digitar o nUmero da pasta

Digite o nUmero da pasta do Gente. Apds inserir, seu
nome aparecerd na tela. Em seguida, clique no botéo
“+" com o0 mouse ou pressione a tecla Enter no
teclado. |

ATENDER CHAMADO

* RNDREI DE OLIVEIRA MAGALHAES
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O Voltar para o indice

4° Passo

Colocar em espera (se
hecessdario)

Quando um chamado é atendido, ele ficard na
situacdo "EM CURSO". Se precisar interromper.
temporariamente o atendimento, vocé pode colocar o
chamado em espera clicando na opcdo “"Esperar”.

| &
v v g

cama

EOE o

Getin
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O Voltar para o indice

5° Passo
Selecionar motivo

Escolha o motivo pelo qual deseja colocar o

chamado em espera e, em seguidaq, clique em
“Colocar em Espera”.

COLOCAR EM ESPERA

Informe o motivo

Motive

EQUIPAMENTO INDISPONIVEL
INSUFICIENCIA DE MAQUEIROS

COLOCAR EM ESPERA

Informe o motivo

[#]

Pagina 17 de 30



O Voltar para o indice

6° Passo
Reverter (Se necessario)

O chamado serd exibido na aba de chamados em
espera. Para reverter a situacdo, localize o chamado
desejado e cligue em “Reverter”.

Getin
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O Voltar para o indice

7° Passo
Mudar Maqueiro

Para alterar o maqueiro, clique em "mudar”.

MAGA

1920161 GABRIEL 2002 26(BIEL] ALA G AMARELA

54

L ANDREI DE OLIVEIRA
MAGALHAES &

1929137 TESTE 20/02/26 VERMELHA TRAUMA 3 ALA © 4

36

ANDREI DE OLIVEIRA
MAGALHAES

9 GUSTAVO JEFERSON

ARRGAD LEVING

~ 1928966 MARIA APARECIDA DE BARROS ALABSALAD 4 EM TRANSITO a3
AMNDREI DE OLIVEIRA SOARES
MAGALHAES - CAMA

=

KELLY FRANCINE PONTES
DA SILVA

e

59 20z 1929143 MATHEUS TESTE ALAASALAC § emTRANSITO
ANDREI DE OLIVEIRA L] i ¥ # EmTRAN
MAGALHAES

DA SILVA

i 1Ly FRaNcINE PONTES I
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O Voltar para o indice

8° Passo
Clicar em Retirar

Clique em "Retirar” ao lado da foto do maqueiro
selecionado.

ATENDER CHAMADO . @ painel

TEMPO EMDSMENTO

3872 min 1929161

NOME DO PACIENTE | IDADE

GABRIEL 20 02 26[BIEL]

m  CADEIRA [1] URGENTE

& ALAG > ALAF

0 DESIGNADO

(| —— » "
uuuuuuuuuuuuuu A
e

Getin .
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O Voltar para o indice

9° Passo
Selecionar novo maqueiro

Digite o nUmero da pasta do sistema Gente €, em
seguidaq, pressione Enter para selecionar o novo
magqueiro que atenderd ao chamado.

ATENDER CHAMADO

3874 min 1929161

MOME DO PACSENTE | IDADE

GABRIEL 20 02 26[BIEL]

®™  CADEIRA [1] © URGENTE

*+ GUSTAVO JEFERSON ARAGAO LEVINO

Getin :

Pagina 21 de 30



O Voltar para o indice

10° Passo
Finalizar chamado

Para encerrar um chamado, acesse a aba de
chamados em curso, localize o botéo de acdes e
selecione a opcdo ‘Finalizar’.

MATHEUS TESTE

TESTE)

ALA C 3 IMAGEMITOMOGRAFIA

L3

Getin
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O Voltar para o indice

11° Passo
Selecionar o maqueiro

Insira o nUmero da pasta do maqueiro no campo
indicado e, em seguidaq, pressione o bot&o “Finalizar”
para concluir o processo.

FINALIZAR

Getin
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O Voltar para o indice

12° Passo
Selecionar o maqueiro

Insira o nUmero da pasta do maqueiro no campo
indicado e, em seguida, pressione o botdo “Finalizar”
para concluir o processo. Os chamados finalizados
serdo exibidos na aba de concluidos mostrando o
ranking de chamados atendidos.

Numero Pasta Maqueiro

L ] ‘]
v
Finalizar
Voltar
NEL o B
Kb sy ~—
3 ¥ - i IQ oooooooooo | PRODUTIVIDADE I
: 4 . it de | o
. reghaty |
. [ IEFERS HAGAG LE 2
FRANCINE PONTES DA
.......................
@ CHAMADOS EMESPERA, m
ANCIE
7om
Fis
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O Voltar para o indice

13° Passo

Inviabilizar chamado

Para inviabilizar um chamado, acesse a aba de
chamados em andamento, clique no botdo "Agdes” e
selecione a opcdo “Inviabilizar”.

l @ CHAMADOS EM CURSO l [ 12.cramadots) §

120

122

103} 1928148 KELLY FRANCINE PONTES DA SILVA ALA € ¥ IMAGEM/TOMOGRAFIA & e B
GUSTAVO JEFERSON - & > 1
ARAGAO LEVING NADA

212 1920140 KELLY FRANCINE PONTES DA SILVA ALA A IMAGEM/TOMOGRAFIA % L >
GUSTAVO JEFERSON
ARAGAQ LEVING HADA

LLY FRANCINE PONTES
SIVA

GUSTAVD JEFERSON
ARAGAD LEVING

? 26 1928150 TESTE PROD TESTE ALAAS ALAD

KELLY FRANCINE PONTES
| DASILVA

m 1920144 TESTANDO PERTENCES VERMELHA CLINICA 3 ALA A u &
GUSTAVD JEFERSON -
ARAGAO LEVINO

o 1920102 MARIA TESTE O1MARIA 19-01) VELHA CLINICA 3 s o »

ITOMOGRAFIA
NADA
re L10] 1920148 KELLY FRANCINE PONTES DA SILVA 4 URGENTE " P >
GABRIEL COSTA 5 a a
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O Voltar para o indice

14° Passo
Preencha os campos

Selecione o motivo, em seguida, insira o niimero da
pasta do maqueiro e clique em "Colocar em
Inviabilidade”.

COLOCAR EM INVIABILIDADE

Informe o motivo

Motivo

I INTERCORRENCIA COM PACIENTE I n x v

Nimero Pasta Maqueiro

L | H ‘]
Colocar em Inviabilidade

Getin
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O Voltar para o indice

GETIN - EQUIPE DE SUPORTE
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O Voltar para o indice

1° Passo
Acessar a Rotina

Para acessar o Check-in Maqueiro, inicie a roting,
clique em "Chamado Maqueiro” e, em seguidq,
selecione "Check-in Maqueiro”.

ACOTLNGD MNRCCTAN LINQD

Getin
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O Voltar para o indice

2° Passo
Acessar a Rotina

Primeiro, escolha o padioleiro. Em seguida, selecione o
setor desejado. Por Ultimo, clique na opcdo “Registrar
check-in" para concluir o processo.

CHECK-IN

n © REGISTRO DE CHECK-IN n
|| ANDREI DE OLIVEIRA MAGALHAES 1 %~ I ALA E - RESIDENCIA I -
B REGISTRAR CHECK-IN

O padioleiro serd registrado no sistema. Se desejar
cancelar o registro, clique na opgdo "cancelar”.

Getin '
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Gostou do
contedudo?

~ Continue ligado para mais

novidades e acompanhe
nosso canal no YouTube
para videos-aula.

@Getinchannel |

Getin

O Voltar para o indice
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